Studiu de caz- Comunicarea in cadrul scolii particulare ,,Mark Twain”

n scoala ,,Mark Twain”, comunicarea interni scrisi are la bazi documentele scolare care asigura
buna desfasurare a activitatii in scoald: fige tipizate de autoevaluare/ evaluare a activitatii cadrelor didactice, fise
tipizate de evaluare a profesorului in timpul unei inspectii curente la clasd, condici de prezenta, cataloage,
registre matricole, registre cu procese verbale incheiate cu diverse ocazii oficiale, dosare intocmite pe
problematici diferite (comisii metodice, arii curriculare etc.), planificarile profesorilor pe discipline, fise
psihopedagogice ale elevilor, plannerele specifice programului PYP (Primary Years Programme), dar Si
comunicari legate de evenimente ce vor avea loc Tn Scoala sau in afara ei, scrisori periodice adresate parintilor
elevilor, dosare de Tnscriere pentru fiecare an scolar contindnd diverse documente, anunturi realizate de
cabinetul medical, ghidul anual pentru parinti, regulamentul scolar etc. Acestea se completeaza, dupa caz, de
profesori sau directori. AS vrea sa amintesc aici prima scrisoare trimisa parintilor elevilor de catre directorul
general al scolii Mark Twain la inceputul anului scolar 2011-2012, scrisoare ce purta titlul 3C: Comunicare,
Calitate, Creativitate, vrand sa se sublinieze in primul rand importanta comunicarii pntru comunitatea noastra
Scolara.

Comunicarea oralda se realizeaza relativ usor intr-o scoald si nu este nevoie de telefon sau de e-mail
pentru a se desfasura in bune conditii. Sedinfa este un tip de comunicare orald des intdlnitd in organizatia
scolard care permite directorilor sd aducd la cunostinta tuturor angajatilor anumite aspecte ale muncii din
unitatea respectiva si le da posibilitatea tuturor sa se implice in deciziile comune. Sedintele se numesc whole-
staff meetings , sunt saptamanale si sunt organizate cu scopul de a se prezenta in cadrul lor obiectivele scolii
pentru urmatoarea perioada de timp si a se rezolva probleme legate de cerintele PYP. La acestea participa
obligatoriu intregul colectiv de profesori care iau parte in mod activ la toate deciziile si In cadrul lor se
analizeaza si se evalueaza activitatea si performantele de la nivelul intregii organizatii. Mai existd, pe langa
acestea, Si intalniri pe nivel, tot saptamanale, la care iau parte profesorii care predau la acelasi nivel de varsta Si,
periodic, participa Si profesorii de educatie fizica, muzica, educatie plastica, drama, in scopul de a planifica
impreuna activitatea didactica, conform cerintelor PYP.

Tot aici trebuie amintitd relatia stabilita intre parintii elevilor si cadrele didactice din scoala, relatie
care se bazeaza pe o comunicare permanenta, posibila prin conferinfele individuale (elev- parinte- profesor)
care se tin semestrial si prin seratele PYP organizate la inceputul fiecarui an scolar. Tn cadrul conferintelor,
parintii sunt informati in ceea ce priveste progresul copilului si acesta are ocazia de a le prezenta portofoliul
elevului, ce contine lucrari selectate de el, pe baza unor criterii si a propriei reflectii. Tn cadrul seratelor PYP,
parintii primesc informatii legate de ceea ce presupune acest program, intr-un mod interactiv, fiind implicati in

activitati asemanatoare cu cele din timpul programului Scolar.



Un aspect al comunicarii interne orale, care este foarte important atat in relatia director — cadru
didactic, dar si in relatia profesor — elev, este feedback-ul. In urma inspectiilor realizate la clasa, directorul
trebuie sd ofere un feedback clar profesorului, cu atat mai mult cu cat el completeaza in timpul inspectiei o figa
de evaluare a cadrului didactic inspectat, iar calificativul dat acum este important pentru calificativul anual
obtinut de profesorul respectiv. Prin feedback-ul oferit, directorul justifica calificativul oferit, face aprecieri si
dupa caz recomandari pentru imbunatatirea prestatiei profesorului la catedra. Toate cele trei tipuri de feedback
identificate de Agentia Canadiand de Dezvoltare Internationald se intalnesc in unitatile scolare: evaluativ
(exemplu: ,,Vorbesti fara incetare si ii intrerupi pe ceilalti”), descriptiv (exemplu: ,,Dupd o lund cinci parinti au
subliniat competenta cu care iti desfasori activitatea la catedra™) si experiential (exemplu: ,,Domnule director,
mi s-a parut foarte neplacut sa aflu de la un coleg, in loc s@ fiu informat direct de dumneavoastra, ca cererea
mea pentru concediul de studii a fost respinsa.”).

Pentru ca feedback-ul sa fie eficace trebuie sa aiba anumite caracteristici: sa fie constructiv (,,Am
observat ca intarziati la program foarte des”), echilibrat (,,Ati prezentat o lectie foarte reusita la inspectie:
materialul didactic a fost bogat, toti elevii au participat prin raspunsuri prompte si corecte, metodele de lucru au
fost moderne si conform cerintelor actuale. Ma tem insa ca proiectul de lectie trebuie imbunatatit deoarece {i
lipsesc cateva elemente metodologice esentiale”), ponderat (,,Mi-ar placea sa ma lasi sa termin intai ce am de
spus. Astfel, ideile mele vor fi mai coerente, tu ai putea intelege mai bine si, sunt sigur, colaborarea noastra ar fi
mai buna. Ce parere ai?”), specific (se refera la o situatie concreta, nu se fac generalizari - in urma unei inspectii
profesorului trebuie sa i se spund clar ce nu a fost in reguld pentru ca acesta sd ia masuri concrete de
imbunatétire a performantei), oferit cu multd curtoazie (nu este o reglare de conturi, trebuie sa tind cont de
sensibilitatea receptorului, sa i se respecte libertatea si posibilitatea de a pastra aparentele, scopul lui fiind nu de
a pedepsi persoana, ci de a o ajuta sa-si modifice comportamentul, atitudinea sau randamentul), este oferit intr-
un moment propice (cat mai aproape posibil de eveniment), este verificat daca s-a inteles (prin informatii
suplimentare - ,,La ce te gandesti?”, ,,Cum vezi lucrurile pe care tocmai ti le-am Spus?”),incepe cu aspecte
pozitive (astfel criticile pot fi ascultate si insusite mai usor), ofera alternative, este asumat de emitator si nu este
exagerat.

Relatia ce se stabileste Intre profesor si elev este o relatie bazata in totalitate pe comunicare, intregul
proces instructiv — educativ fiind construit pe schimbul de informatii dintre cei doi. Este vital ca profesorul sa
ofere de fiecare datd un feedback clar fiecarui elev, legat atat de cunostintele dobandite si de felul cum sunt
evaluate acestea, dar si de comportamentul si atitudinea elevului in clasa fata de colegi si profesori. Oferirea de
feedback este importanta pentru ca justifica anumite reactii si aprecieri ale profesorului vis-a-vis de elev si de
anumite probleme aparute in colectivul clasei, dar si pentru ca este o forma de evaluare a cunostintelor elevului,

prin care acesta primeste informatii legate de felul cum este perceputa si apreciatd munca sa. El intelege clar ce



a gresit si cum ar fi trebuit sd se comporte intr-o situatie datd, ce cunostinte si-a nsusit temeinic si ce informatii
incd nu cunoaste si trebuie sa le invete.

Alte doui aspecte importante ale comunicirii orale sunt paralimbajul si comunicarea non-verbald. In
relatia profesor - elev este esential ca profesorul sau invatatorul sa vorbeasca suficient de tare pentru a fi auzit
(dar in acelasi timp nu foarte tare pentru ca devine factor perturbator), clar si rar pentru ca elevii sd poata
intelege ceea ce le comunicd, cu o intonatie corespunzatoare si un ton potrivit combinat cu pauze bine alese
pentru a le mentine elevilor atentia treaza in permanenta. Expresiile fetei, ,Jlimbajul ochilor”, ,limbajul
trupului” (gesturi, miscari, pozitii) si contactul fizic (atingere prieteneasca pe umar, scrierea ca model cu mana
elevului de clasa intdi care intampina greutati la scris etc.), toate acestea sunt elemente non-verbale care
transmit elevilor afectiune, incredere, respect, emotie, informatii despre natura relatiilor interpersonale si chiar
reprezinta modalitati de exprimare a feed-back-ului din partea profesorului.

Comunicarea verticald ascendenta ia forma unor rapoarte, informari, discutii libere sau in cadrul
oficial al unor sedinte, prin care cadrele didactice atentioneaza conducerea scolii cu privire la existenta unor
probleme ce pot avea efect asupra climatului organizatiei, dar oferd si solutii pentru rezolvarea acestora intr-un
mod cat mai profesionist. Cand se tine cont de solutiile gasite de profesori cresc coeziunea grupului, constiinta
apartenentei la grup si sentimentul cé fiecare este important in organizatia scolara.

Comunicarea descendenta transmite informatiile pe directie verticald de la forurile superioare, de la
conducerea scolii, catre membrii unitatii scolare, informatii legate de politica, scopurile Si strategia aleasa de
organizatia Scolara. De cele mai multe ori directorii transmit informatiile direct, pe cale orala, pentru ca la
nivelul unitatii scolare ierarhia este constituitd din conducere si restul cadrelor didactice, deci informatiile se pot
transmite usor doar prin simpla intalnire din whole- staff meeting. Alteori, cand situatiile sunt urgente si nu mai
pot astepta, directorii de studii anunta doar unele dintre cadrele didactice, urmand ca acestea sa propage
informatia mai departe.

Alte tipuri de comunicare sunt: cea orizontala (stabilita intre cadrele didactice din aceeasi scoala, intre
profesorii din aceeasi comisie metodicd, intre profesorii care predau la aceeasi clasd cand sunt probleme
comune care necesita conlucrarea acestora, intre fostul invatator al clasei si actualii profesori — mai ales in clasa
a cincea; acest tip de comunicare duce la gasirea de solutii optime pentru rezolvarea unor posibile probleme si
in acelasi timp da posibilitatea cadrelor didactice sa participe la diferite activitati comune si specifice) si cea n
diagonala (atunci cand, de exemplu, un cadru didactic discuta in mod direct o problema cu directorul general al
scolii, trecand peste directorul de studii care ar fi putut rezolva problema).

Dupa gradul de oficializare, 1n unitatea scolara exista comunicare formald si informald. Cea formala
cuprinde toate informatiile oficiale necesare indeplinirii obiectivelor organizatiei §i care circula pe canalele
oficiale stiute- scoali — cadre didactice — elevi — parinti, sub forma scrisa sau verbala. In relatia cu elevii,

comunicarea este permanent oficiala, deoarece doar astfel ei inteleg seriozitatea si importanta institutiei care le
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ofera educatia. Relatia scoala — familie — comunitate este foarte importanta pentru buna desfagurare a procesului
instructiv — educativ, pentru o administrare cat mai bund a spatiului in care elevii invatd si pentru obtinerea
celor mai bune rezultate de catre copii. Aceasta relatie se mentine in parametri normali cu rezultate foarte bune
numai daca comunicarea formald dintre scoala si parinti este permanenta si foarte stransd (sedinte cu parintii
semestrial, ore de consultatii cu acestia pentru incercarea de solutionare a problemelor care pot aparea la un
moment dat nu doar la scoald, dar i in familie sau in grupul de prieteni, comunicare telefonicd ori de cate ori
este nevoie, implicarea parintilor in activitatile extragcolare si in procesul de modernizare a unitétii scolare prin
intermediul sponsorizarilor etc.). Si intre cadrele didactice exista aceasta oficilizare in situatiile cand acestea nu
se cunosc de foarte mult timp sau cind lucreazi impreund la proiecte oficiale. In cancelarie, in timpul
activitatilor extrascolare sau in intdlnirile informale se pot observa elemente oficiale, dar si aspecte ale
comunicarii informale intre grupurile de profesori care sunt mai apropiati, se cunosc de mai multd vreme, se
intalnesc in fiecare pauza in locul special amenajat pentru fumat sau pastreaza relatiile si in afara programului:
se discutd astfel in cadrul informal probleme personale, dar si probleme legate de aspecte ale muncii cu elevii.
Uneori pot exista printre cadrele didactice si lideri informali care polarizeaza in jurul lor relatiile interpersonale
din organizatie bazate pe criterii afective simpatie/antipatie, interese comune legate (sau nu) de organizatie, iar
canalele folosite sunt altele decat cele formale, regulile de comunicare sunt mai putin stricte si uneori pot bloca
circulatia informatiei In reteaua formald, o pot distorsiona in functie de relatiile si interesele celor implicati sau,
dimpotriva, pot flexibiliza si imbunatiti comunicarea formald. Tot aici trebuie amintitad si influenta informala a
unor persoane ce se exercitd uneori asupra conducerii scolii §i asupra deciziilor care se iau pe plan intern.
Comunicarea informala se observa si intre invatatoarea clasei si unii parinti, relatiile dintre acestia devenind atat
de strénse, incat uneori se ajunge chiar la prietenii.

Comunicarea indirectd este cea unilaterald. Are loc prin documente scrise, telefon, e-mail, modalitati
care nu permit feedback-ul, iar comunicarea directd/personala este cea care se realizeaza fatd in fata, fiind
unilaterald sau bilaterala. Prin definitie relatia profesor — elev se bazeaza pe comunicarea directa dintre cei doi
in timpul programului scolar, interactiunea dintre acestia fiind permanenta §i cu consecinte majore in plan
educational. Si cu parintii se doreste a se mentine o relatie tot directd, deoarece numai astfel comunicarea este
benefica pentru educatia copilului: parintii sunt tinuti la curent cu evolutia acestuia, sunt atentionati asupra unor
lacune in cunostinte sau asupra unor aspecte care trebuie imbunatatite In comportamentul elevului. De fiecare
datd cand parintii sunt prea ocupati ca sa mentind legatura cu scoala, elevii simt acest lucru si lipsa comunicarii
directe duce la situatii contradictorii si la rezultate mult mai slabe 1n educatia celor mici.

In cadrul unitatii scolare se stabilesc tipuri diferite de relatii intre factorii implicati: directori, cadre
didactice, elevi. Intre directori si profesori se stabilesc roluri de tip superior — angajat (director — cadru didactic)
si se impun canale de comunicare verticale (ascendente si descendente). De asemenea intre cadrele didactice din

scoala se stabilesc canale de comunicare orizontale care determind buna desfagurare a activitatii. Atat directorii,
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cat mai ales cadrele didactice comunica cu elevii, scopul ultim al scolii fiind educatia de calitate a elevilor
care nu se realizeaza decat printr-o comunicare de calitate.

Pentru a evalua aptitudinile de comunicare ale cadrelor didactice din Mark Twain, am aplicat un
chestionar. La acesta au raspuns 30 de profesori, cu varste cuprinse intre 25 Si 40 de ani, avand in aceasta

unitate scolara o vechime cuprinsa intre 3 si 10 ani.

Chestionar pentru evaluarea aptitudinilor de comunicare ale cadrelor didactice de la
Mark Twain International School (adaptare dupa Pierre Casse)

RaspundelJi rapid [li spontan, cu ,,da” sau ,,nu”, la urmatoarele enunlluri, fira sd mai revenilli ulterior asupra
lor. Dupa ce alli raspuns, comparalli raspunsurile date cu grila de evaluare. Fiecare concordanl]a cu grila de
evaluare se noteaza cu 2 puncte, iar fiecare neconcordan(1a cu 0 puncte. La final, totalizalli punctele obllinute [1i
calculali indicele procentual al aptitudinilor de comunicare dupa formula: numarul de puncte ob[linut se imparte
la 80 [i rezultatul se inmulllelIte cu 100. Daca acest indice este mai mare decat 80, atunci dispuneli de reale
calitalli care va ajuta in procesul comunicarii [li suntel]i un interlocutor agreabil pentru cei din jurul




24,

Presupuneti ca interlocutorul este la curent cu ceea ce vreti sa spuneti, fara sa-i

Nr. | explicati ce vreti de fapt sa-i spuneti. Itemii
RHL. Vi este citeodata dificil sd v exprimati ideile atunci cand sunt diferite de cele | Da Nu
_ ale colappratoxhon siaraesasastifemarcati ci aveti mereu dreptate.

59 a aptinety sa spunctl 10CHUri “CAPE Ay TaceP altceva. decat sa-1 ofenseze pe

217. ceilalti¥i & intampld.stydisaugeti dupa ce ati jignit o persoana.

38. Kueki freddipta des xniriecontrtzivedpenveitadbisddosiced sugeraearedviitela pe
easrvazée gasiti atunci cand explicati ceva.

29, Miinetiprindstitia subiectsware natdrintaresse-anun matuheiueand stati de vorbacu

30. | @Y Nu puteti gandi clar atunci cand sunteti enervat.

31. Ai‘/éﬁ tend fﬁtﬁdéév&ﬂf, Ihiai muft decat interlocutorii dumneavoastra.

32. Cand M1'se pune o Intrebare carc niu vi se pare clara, 11 solicitati intarocutorului

7. | sa clarifuntebivdieedasfsificil in conversatie.

83. Pedhn pinptisiifich tirocutar o deatmphitida sa fiti altfel decat in realitate.

94. Ni adminetityiesktipe htlnoncavostiti eistifii ednsivit sedfece un compliment.

36. Benieli dissitenttmsaghhidespbicarallacasieideaionmtage dalfinredegiitpersonatea

11, | e avelEaRRiRa va ascundeti greselile fata de ceilalti.

36 Yo Apl.iluati "&ndurilc, bui"l'v'iﬁgai'ilc Si bcﬂtimcﬁtcic in anf. Hncatcetlalti—s3

17 Avefl impresia ca parfeneril 1nteleg, i general, pdrerile exprimate” de
SR bne

fé ll..sﬂel.lin Id]feﬁf)lél-',diljlltll!-'g a%\éﬂtlieel’es Bvé.il,l\?nlgu&lrkl)gtﬁ,.bpullﬁ ClTevd ST TTIESajut dasturts
pe care il poate transmite in acel moment

14 Aveti impresia ¢i interlocutorii se prefac ¢a va asculta atunci cind le vm‘hiEi

38. Sunteti multumit de modalitatea in care rezolvati diferendele ce pot exista intre

15. li cereti In molt‘j_ sistematic interlocutorului sd va comunice parerile sale in
dumneavoastra si ceilalti.
logifiies o1 v ntala snn agsen 1o A A1

39. ST AfuNci cand cineva v-a afectat €U ceva, discutati imediat cu persoana respectivi.

16 Vi se intAmpla sa v puneti In situatia interlocutorului

40, Vi este dificil sa privitl lucrurile din punctul de vedere al interlocutorului

17. Sunteti. contrariat Tn momentul Tn care cineva nu este de acord cu
dumneavoastra.
duuuluavuaotla.

18. Acceptati cu usurinta criticile constructive ale celorlalti.

19. Aveti, in general, incredere in ceilalti.

20. Tntdmpinati dificultati in a face complimente celorlalti.

21. Cand stati de vorba cu cineva, il lasati intotdeauna sd termine ce are de spus
nainte de a reactiona.

22. Cand intervine un diferend intre dumneavoastra Si altcineva, puteti discuta fara
sa va enervati.

23. Atunci cand va vorbeste cineva, ascultati cu atentie ca sa intelegeti ce va spune.




Rezultatele obtinute sunt centralizate in graficul urmator. Dupa cum se observa, cele mai multe dintre
cadrele didactice (16) au obtinut un coeficient care aratd ca dispun de reale calitati care le ajutd in procesul
comunicarii. Exista insa un numar destul de mare de profesori (14) care nu au obtinut un indice mai mare de 80,

ceea ce inseamna ca mai au de lucru in a-si forma sau dezvolta abilitati de comunicare.

Evaluarea aptitudinilor de comunicare ale cadrelor didactice

ONumar cadre
44 didactice

30-40 40-5050-60 60-7070-80 80-90 90-
100

Grila de evaluare:

Se acorda 2 puncte pentru:
- raspunsuri cu ,,da” la intrebarile: 2, 6, 9, 12, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 29, 32, 35, 36, 37, 38, 39;
- raspunsuri cu ,,nu” la intrebarile: 1, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 17, 20, 24, 25, 28, 30, 31, 33, 34, 40.

Ameliorarea si perfectionarea procesului de comunicare din cadrul Scolii Mark Twain trebuie sa
urmareasca, pe 1langa cele mentionate deja, urméatoarele aspecte:

® promovarea comunicarii nestanjenite intre directori Si subordonati;

e inlaturarea barierelor existente in comunicare Si evitarea lansarii unor mesaje confuze Si nerealiste;
procesul de comunicare formald);

e comunicarea informatiilor s se faca pe cat posibil in mai multe forme;



e cand in Scoald exista conflicte interpersonale, trebuie manifestatd mai multa prudenta in transmiterea
informatiilor;

e cvitarea utilizarii unei semantici necunoscute membrilor organizatiei;

e cvitarea surplusului de informatii.

Caile principale prin care se poate ajunge la perfectionarea procesului de comunicare sunt:

® Ascultarea activa sau ascultarea empatica- presupune abilitatea ascultatorului de a intelege ceea ce i se
spune, punandu-se in postura interlocutorului sau;

e Feedbackul constructiv- actiunea de a le oferi interlocutorilor semnale referitoare la ceea ce simtim si
gandim in legatura cu un anumit mesaj sau o anumita situatie. Pentru a facilita transmiterea unui feedback
constructiv, acesta trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

- sa fie direct Si sa se bazeze pe increderea reciproca dintre emitator Si receptor;

- sa fie justificat Si sa se refere strict la situatiile fata de care receptorul poate reactiona;

- sa aiba un caracter specific, Si hu unul general;

- sa fie transmis secvential, fara a incarca excesiv receptorul cu informatii.

® Dezvoltarea canalelor de comunicare ascendente- presupune comunicarea directd cu subordonatii, prin
petrecerea regulatd a unor perioade de timp in mijlocul lor, pentru a discuta subiecte variate legate de
problemele lor de munca. Alte modalitati de imbunatatire a comunicarii ascendente sunt: stabilirea unor ore de
consultatii, infiintarea unui consiliu consultativ al angajatilor, crearea unui program de intalniri cu grupuri de
angajati, existenta unei condici de sugestii, angajarea unor consultanti pe probleme de comunicare etc.

e [ntelegerea diferentelor culturale- una dintre sursele majore care genereaza dificultati in comunicare
este etnocentrismul, adica tendinta unei persoane de a-Si considera propria culturd superioara oricarei alteia.
Etnocentrismul poate afecta negativ comunicare astfel:

- poate determina o persoana sa nu asculte cu atentie ceea ce spun cei din jur;

- determina utilizarea unor stereotipuri In raport cu persoane din alte culturi;

- poate determina o persoana sa se adreseze celor din jur intr-un mod care sa trezeasca reticenta.

® Organizarea spatiului necesar comunicarii- eficienta comunicarii este influentatd de ambianta Si de
confortul resimtit de interlocutori in spatiul/ locul unde are loc discutia sau schimbul de mesaje (astfel, se au in
vedere aranjarea mobilierului, dispozitia spatiala a interlocutorilor, conditiile tehnice, conditiile de microclimat
etc.);

e Utilizarea tehnologiei performante din domeniul comunicafiilor- teleconferinta, posta electronica,

grupurile de dialog prin retea, telefonia mobila, retelele electronice de stocare si transmitere a datelor.



Astfel, se poate ajunge la o comunicare de calitate care sa asigure o educatie de calitate Si sa respecte

cei 3C specifici scolii Mark Twain: Comunicare, Calitate, Creativitate.
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